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г. Самара
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. На условии настоящих Правил Акционерное общество «Объединенная страховая компания» (в дальнейшем — Страховщик) заключает договоры страхования имущества граждан с физическими лицами, а также с юридическими лицами любой организационно-правовой формы (Страхователями).

1.2. По договору страхования имущества граждан Страховщик обязуется за обусловленную договором плату (страховую премию) при наступлении предусмотренного в договоре события (страхового случая) возместить Страхователю или иному лицу, в пользу которого заключен договор (Выгодоприобретателю), причиненные вследствие этого события убытки в застрахованном имуществе (выплатить страховое возмещение) в пределах установленной договором страховой суммы.

1.3. При заключении договора страхования стороны могут договориться об исключении отдельных положений настоящих Правил или об их изменении (дополнении) в договоре страхования при условии, что такие изменения не противоречат действующему законодательству.

2. ОБЪЕКТЫ СТРАХОВАHИЯ

2.1. Объектом страхования является имущественный интерес Страхователя (Выгодоприобретателя), связанный с владением, пользованием, распоряжением застрахованным имуществом.

По настоящим Правилам на страхование принимается с учетом требований п.2.3. следующее имущество:

· Имущество, принадлежащее Страхователю (Выгодоприобретателю) на праве собственности.

· Имущество, которым Страхователь (Выгодоприобретатель) владеет на основании договора аренды, найма, проката, залога и т.п.

2.2. Застраховано может быть как все имущество,  так и определенная его часть.

2.3. В настоящих Правилах под термином “имущество” понимается:

2.3.1. “Жилье” - конструктивные элементы и внутренняя отделка помещений (квартир, комнат).

2.3.1.1. "Внутренняя отделка жилья" ("Отделка") –  результат отделочных работ (чистовая отделка) потолков, стен и полов (все виды штукатурных и малярных работ, в том числе лепные работы; отделка стен всеми видами дерева, пластика и т.п. материалами; оклейка их обоями, а также сгораемые элементы пола и потолка, покрытие пола и потолка. При несгораемых перекрытиях пола и потолка учитываются только их сгораемые покрытия).

2.3.1.2. “Жилье” или "Отделка" могут быть застрахованы как на условии “с описью”, так и на условии “без описи”.

2.3.2. “Строения” - конструктивные элементы и отделка здания, стоящего на постоянном месте и имеющего фундамент, стены, крышу (дачные, жилые и хозяйственные строения). При отсутствии хотя бы одного или части из вышеперечисленных элементов строение может быть застраховано как “Незавершенный объект”.

2.3.3. “Домашнее имущество” - предметы домашнего обихода, личного потребления.

При этом “Домашнее имущество” может быть застраховано как с указанием в договоре страхования застрахованных вещей (страхование “с описью”), так и без указания в договоре страхования застрахованных вещей (страхование “без описи”) с учетом следующих положений:.

· при страховании домашнего имущества " без описи " застрахованным считается домашнее имущество, находящееся на территории страхования на момент заключения договора страхования и принадлежащее Страхователю на праве собственности, а также имущество, которым Страхователь распоряжается по договору найма, аренды, проката, если это имущество не застраховано его собственником. Если иное не предусмотрено договором страхования при страховании домашнего имущества “без описи” считаются не застрахованными и страховое возмещение не выплачивается за изделия из драгоценных металлов, переносную аудио-, видеоаппаратуру и верхнюю одежду их натурального меха и кожи.

· при страховании домашнего имущества " с описью " застрахованным считается имущество, указанное в Приложениях к договору страхования. В Приложениях указываются состав застрахованного имущества, его стоимость. 

Вид страхования по договору ("страхование с описью" или "страхование без описи") указывается в договоре страхования (страховом полисе).

2.4. На основании настоящих Правил на особых условиях, излагаемых в договоре страхования, может быть застраховано следующее имущество:

а) коллекции, картины, уникальные и антикварные предметы, при наличии у Страхователя документов соответствующей компетентной организации об их оценке.

б)  изделия из драгоценных металлов, драгоценных, полудрагоценных и поделочных камней, при наличии у Страхователя документов соответствующей компетентной организации об их оценке.

в) запасные части, детали и принадлежности к транспортным средствам, мотоблоки и т.п. имущество.

г) сельскохозяйственные машины, механизмы и инструмент.

д) строительные материалы, находящиеся на земельном участке, выделенном Страхователю для индивидуального жилищного строительства. При оформлении договора Страхователем составляется перечень материалов, с указанием стоимости каждой группы.

е) охотничье огнестрельное оружие при наличии разрешения компетентных органов на его хранение и пользование в установленном порядке.

ж) продукты питания.

2.5. Если иное не предусмотрено договором страхования, заключенным согласно настоящим Правилам, не является застрахованным следующее имущество:

·  имущество, не подпадающее под определение указанное в п.2.3. настоящих Правил.

·  “Жилье” и “Строения”, конструктивные элементы и системы которых находятся в аварийном состоянии.

·  “Домашнее имущество” находящееся в жилых помещениях, зданиях, сооружениях”, конструктивные элементы и системы которых находятся в аварийном состоянии.

·  “Домашнее имущество”,  находящееся на территории страхования, но не принадлежащее Страхователю (Выгодоприобретателю) на правах, указанных в п.2.1. настоящих Правил.

·  транспортные средства и дополнительное оборудование транспортных средств, а также имущество, находящееся в транспортных средствах.

·  домашние животные и птица, семейства пчел.

·  плодовые деревья, кустарники и другие растения, семена, посевы и посадки.

·  рукописи, документы, слайды, фотоснимки, ценные бумаги, деньги, золото, серебро, платина в пластинах, слитках, проволоке, самородках, камни в виде минерального сырья (кристаллы).

3. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ И СТРАХОВЫЕ РИСКИ 

3.1. По договору страхования имущественные интересы Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные с владением, пользованием, распоряжением имуществом, могут быть застрахованы на случай наступления следующих предполагаемых событий (страховых рисков), повлекших за собой утрату, недостачу или повреждение имущества:

3.1.1. “Пожар” — воздействие на застрахованное имущество огня, способного самостоятельно распространяться вне мест, специально предназначенных для его разведения и поддержания, а также продуктов горения и мер пожаротушения, применяемых с целью предотвращения дальнейшего распространения огня. 

При этом страховой защитой не покрывается:

3.1.1.1. Ущерб,  причиненный в результате  воздействия  полезного (рабочего) огня или тепла, необходимого для процесса обработки, ремонта или для других целей;

3.1.1.2. Ущерб,  вызванный  медленным выделением тепла при брожении,  гниении  или   других   экзотермических   реакциях,   проходящих вследствие естественных свойств имущества;

3.1.1.3. Ущерб,  причиненный вследствие возгорания бытовых электроприборов,  электронной аппаратуры и оргтехники, если данное возгорание не явилось причиной возникновения дальнейшего пожара;

3.1.1.4. Ущерб,  нанесенный  механизмам с двигателями внутреннего сгорания при взрывах, возникающих в камерах сгорания;

3.1.1.5. Ущерб от самовозгорания, происшедшего вследствие естественных свойств имущества;

3.1.1.6. Ущерб от хищения застрахованного имущества во время или после страхового случая.

3.1.2. “Залив” — внезапное и непредвиденное размокающее (разъедающее)воздействие воды и /или других жидкостей на застрахованное имущество. 

При этом страховой защитой не покрывается:

3.1.2.1. Ущерб,  причиненный в результате проникновения в помещение,  покрываемое  страховой  защитой,  жидкостей (в том числе дождя), снега,  града и грязи через незакрытые окна, двери, а также отверстия, сделанные  преднамеренно  или возникшие вследствие ветхости или строительных дефектов;

3.1.2.2. Ущерб,  возникший вследствие влажности внутри помещения, здания (плесень, грибок и т.п.);

3.1.2.3. Ущерб, возникший вследствие затопления имущества, хранящегося в подвальных или иных заглубленных помещениях на расстоянии менее 20 см от поверхности пола;

3.1.2.4. Ущерб,  причиненный резервуарам, жидконесущим системам и сантехнической  арматуре  в  результате механического воздействия гидроскоростного напора и/или гидравлического удара;

3.1.2.5. Ущерб, причиненный в результате механических повреждений от напора воды и других жидкостей;

3.1.2.6. Ущерб,  причиненный резервуарам, жидконесущим системам и сантехническому  оборудованию  в  результате  противоправных  действий третьих лиц;

3.1.2.7. Ущерб,  причиненный вследствие расширения  жидкостей  от перепадов температуры;

3.1.2.8. Ущерб, возникший вследствие хищения застрахованного имущества во время или после страхового случая.

3.1.2.9. Ущерб,  возникший вследствие нахождения  имущества  под открытым небом;

3.1.3. “Повреждение” — внезапное механическое воздействие непредвиденных физических сил на застрахованное имущество. 

При этом страховой защитой не покрывается:

3.1.3.1. Ущерб, возникший в результате воздействия огня;

3.1.3.2. Ущерб,  возникший в результате размокающего (разъедающего) воздействия воды и других жидкостей;

3.1.3.3. Ущерб,  возникший от падения конструктивных элементов  и обломков (частей) объекта страхования, вызванного его частичным разрушением или повреждением вследствие  ветхости  (износа)  этого  объекта и/или производственных (строительных) дефектов;

3.1.3.4. Ущерб,  вызванный проведением Страхователем взрывных работ, выемкой грунта, засыпкой пустот или проведением земленасыпных работ;

3.1.3.5. Ущерб,   вызванный  наездом  на  имущество  Страхователя транспортных  средств,  управляемых  Страхователем,  или  членами  его семьи;

3.1.3.6. Ущерб, вызванный противоправными действиями третьих лиц;

3.1.4. “Противоправные действия третьих лиц” — повреждение (уничтожение, утрата) застрахованного имущества в результате хулиганства, хищения.

Хулиганство - повреждение или  уничтожение  застрахованного  имущества   на   территории  страхования вследствие  умышленных действий, грубо нарушающих общественный порядок.

Хищение - противоправное, безвозмездное изъятие и (или) обращение имущества в пользу других лиц, совершенное с преодолением или разрушением запорных устройств, со взломом конструктивных элементов зданий и помещений, с преодолением сопротивления людей (кража, грабеж, разбой). 

При этом страховой защитой не покрываются:

3.1.4.1. Ущерб,  возникший в результате воздействия огня от пожара, вызванного поджогом;

3.1.4.2. Ущерб,  возникший в результате  воздействия  воды  и/или других  жидкостей,  распространившихся  из  резервуаров,  жидконесущих систем и сантехнической арматуры,  поврежденных в результате противоправных действий третьих лиц;

3.1.4.3. Ущерб,  возникший в результате взрыва, если взрыв не был вызван умышленным подрывом взрывных устройств и/или боеприпасов; 

3.1.4.4. Ущерб,  возникший в результате хулиганских  действий  по отношению к имуществу, находящемуся в транспортных средствах и к самим транспортным средствам в отсутствие Страхователя и/или  совершеннолетних членов его семьи.

3.2. По  желанию  Страхователя  имущество может быть застраховано как от всех, так и от отдельных из перечисленных в п.3.1 групп (видов) рисков.

3.3.  События, предусмотренные каждым риском, определенным в  договоре страхования, не являются страховыми при наличии следующих обстоятельств:

3.3.1. Ущерб явился следствием естественных свойств застрахованного имущества;

3.3.2. Имущество в момент его повреждения (уничтожения, хищения) находилось вне территории страхования.

3.3.3. Ущерб возник вследствие действий Страхователя (Выгодоприобретателя), и/или с его ведома других лиц, целью которых являлось модернизация, ремонт или переоборудование застрахованного имущества, либо помещения, в котором находилось застрахованное имущество;

3.3.4. Ущерб явился следствием умышленных действий или грубой неосторожности Страхователя(Выгодоприобретателя) и/или членов его семьи;

3.3.5. Ущерб причинен действиями (бездействиями)  Страхователя(Выгодоприобретателя), находящегося в состоянии токсического, наркотического или алкогольного опьянения;

3.3.6. Ущерб возник при осуществлении Страхователем (членами его семьи) деятельности, запрещенной действующим законодательством.

3.3.7. Ущерб возник при применении и складировании Страхователем огнеопасных, ядовитых, взрывоопасных и едких материалов.

3.3.8. Ущерб возник при перевозке (включая погрузку и разгрузку) застрахованного имущества

3.3.9. Ущерб возник при использовании застрахованным имуществом третьими лицами (кроме совершеннолетних членов семьи Страхователя, Выгодоприобретателя).

3.3.10. Ущерб явился следствием дефектов, которые были известны Страхователя на момент заключения договора страхования.”

4. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ

4.1. Имущество, указанное в договоре страхования,  считается застрахованным на территории, указанной в договоре страхования.

Имущество может быть застраховано:

·  по месту постоянного нахождения;

·  по месту временного нахождения имущества.

 5. СТРАХОВЫЕ СУММЫ И СТРАХОВЫЕ ПРЕМИИ

5.1. Страховой суммой является определенная договором страхования денежная сумма, в пределах которой Страховщик обязуется выплатить страховое возмещение.

Страховая сумма определяется в соответствии с настоящими Правилами по соглашению сторон.

Страховая сумма не может превышать страховую стоимость имущества. Страховой стоимостью является действительная стоимость имущества в месте его нахождения в день заключения договора страхования.

5.2. Если страховая сумма, указанная в договоре страхования, превышает  страховую стоимость,  договор является ничтожным в той части страховой суммы, которая превышает страховую стоимость. Уплаченная излишне часть страховой премии возврату в этом случае не подлежит.

Если завышение страховой суммы в договоре страхования явилось следствием обмана со стороны Страхователя, Страховщик вправе требовать признания договора недействительным и возмещения причиненных ему этим убытков в размере, превышающем сумму полученной им от Страхователя страховой премии.

5.3. Действительная стоимость застрахованного имущества определяется исходя из следующих условий:

5.3.1. При страховании “Жилья” и “Строений” - исходя из стоимости строительства жилого помещения (строения) аналогичного застрахованному, с учетом его износа и эксплуатационно-технического состояния и затрат на ремонт (отделку).

5.3.2. При страховании “Домашнего имущества” - исходя из суммы, необходимой для приобретения имущества, аналогичного застрахованному, с учетом его износа.

5.3.3. При страховании “Домашнего имущества”, изготовленного Страхователем - исходя их издержек, необходимых для их повторного изготовления.

5.4. Страховые суммы устанавливаются отдельно по каждому страхуемому объекту или по совокупности объектов,  указанных в договоре страхования.

5.5. Страховая сумма не должна превышать страховую стоимость застрахованного имущества.

Если в договоре страхования страховая сумма установлена ниже страховой стоимости, Страховщик при наступлении страхового случая возмещает Страхователю часть понесенного последним ущерба пропорционально отношению страховой суммы к страховой стоимости. Договором страхования может быть предусмотрен более высокий размер страхового возмещения, но не выше страховой стоимости («страхование по первому риску»).

Страхование «по первому риску» может осуществляться только если об этом прямо указано в договоре страхования. При страховании «по первому риску» страховое возмещение выплачивается в размере прямого реального ущерба в пределах лимита ответственности и действие договора прекращается, после наступления страхового случая по которому была произведена страховая выплата.

5.6. Страховщик несет ответственность в пределах страховой суммы.

5.7. Тарифные ставки устанавливаются на основании базовых  тарифных ставок с учетом конкретных условий страхования.

5.8. При  заключении  договора  страхования  по соглашению сторон    устанавливаются лимит ответственности Страховщика (максимальное выплачиваемое  страховое  возмещение)  на одно страховое событие и франшиза (часть ущерба,  не подлежащая возмещению  Страховщиком).  При  наличии франшизы  Страхователю  может  быть  предоставлена скидка со страховой премии.

5.9. В случае заключения договора страхования “Домашнего имущества” без осмотра кроме лимита ответственности по одному страховому событию устанавливается лимит ответственности на одну застрахованную вещь.

5.10. Страховая премия исчисляется исходя из страховых  сумм, тарифных ставок, срока страхования с учетом предоставляемых льгот и скидок.

5.11. Уплата страховой премии производится наличным платежом  или по безналичному расчету. Премия может быть уплачена в национальной либо в иностранной валюте.

5.12. Договором страхования может быть предусмотрена рассрочка по уплате страховой премии.

5.13. При страховании на срок менее  одного  года  (краткосрочное страхование) Страховая премия уплачивается единовременно при заключении договора страхования,  но не позднее 10 дней с момента  подписания договора обеими сторонами.

5.14. При  страховании  на  срок  один  год страховая премия (Пг)       рассчитывается по формуле 1.

      Пг = C * T/100%      (1),

  где:  С - страховая сумма;

         Т - годовая тарифная ставка в %.

5.15. При страховании на срок менее года и более года расчет премии (Пк) производится по формуле 2:

Пk = Пг * kn           (2),

 где: Пг - страховая премия при страховании на один год;


kn - поправочный коэффициент к годовой тарифной ставке, учитывающий 
длительность договора страхования (определяется по табл.1).



Таблица 1

	Срок страхования в месяцах (n)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	kn
	0,20
	0,35
	0,50
	0,60
	0,65
	0,70
	0,75

	Срок страхования в месяцах (n)
	8
	9
	10
	11
	12
	>12
	

	kn
	0,80
	0,85
	0,90
	0,95
	1,00
	n/12
	


5.16. В период действия договора страхования по соглашению сторон могут  быть внесены изменения в части размера страховой суммы и тарифных ставок, а также видов риска по которым производится страхование.

5.16.1. При  увеличении  страховой  суммы Страхователь производит доплату страховой премии,  исчисляемую исходя из  количества  месяцев, оставшихся  до конца действия договора страхования.  При этом неполный месяц принимается за полный. Расчет страховой премии по дополнительному договору страхования производится по формуле 3.

5.16.2. Уменьшение страховой суммы может производиться только при  условии,  что Страхователю ранее не выплачивалось страховое возмещение по данному договору.

При уменьшении  страховой  суммы  Страхователю возвращается часть страховой премии, величина которой определяется по формуле 4.


Д=(С2хТ2-С1хТ1)/100% х m/n      (3)     


В=(С1хТ1-С2хТ2)/100% х N/100% х m/n    (4)

      где: 
Д - доплата премии;


В - возвращаемая часть премии;


С1, С2 - соответственно первоначальная и измененная страховые суммы;


Т1, Т2 - годовые  тарифные  ставки,  соответствующие  первоначальным 
и измененным условиям страхования;


m - количество полных месяцев до окончания действия договора 
страхования с момента изменения страховой суммы;


n - срок страхования в месяцах, установленный при заключении  
договора страхования.

Коэффициент N учитывает норматив расходов Страховщика  на ведение дела. (N=100% минус норматив расходов Страховщика на ведение дела (в %), предусмотренный структурой тарифной ставки Страховщика.)

Возврат части страховой премии производится в течение  пяти  банковских дней.

6. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

6.1. Для заключения договора страхования Страхователь представляет Страховщику письменное заявление по установленной форме  либо  иным допустимым способом заявляет о своем намерении заключить договор страхования.

6.2. При заключении договора страхования Страхователь обязан сообщить Страховщику о всех обстоятельствах, имеющих существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможных убытков от его наступления. Существенными во всяком случае признаются следующие обстоятельства:

· сведения о Страхователе и Выгодоприобретателе (при его наличии);

· действительная стоимость застрахованного имущества;

· имущественное право Страхователя (Выгодоприобретателя) на  застрахованное имущество;

· состав и состояние застрахованного имущества;

· условия сохранности и использования застрахованного имущества

Вышеперечисленные обстоятельства, а также иные существенные обстоятельства определены Страховщиком в бланке заявления на страхование, письменном запросе Страховщика, а также в договоре страхования.

Если после заключения договора страхования будет установлено, что Страхователь сообщил Страховщику заведомо ложные сведения об обстоятельствах, перечисленных выше, Страховщик вправе потребовать признания договора недействительным в порядке, установленном действующим законодательством.

6.3. Страхователь несет ответственность за недостоверность и неполноту сведений, на  основании которых определяются условия страхования.

6.4. Договор страхования имущества граждан может быть заключен только в пользу лица (Страхователя или Выгодоприобретателя), имеющего основанный на законе, ином правовом акте или договоре интерес в сохранении застрахованного имущества. Договор страхования, заключенный при отсутствии у Страхователя или Выгодоприобретателя интереса в сохранении застрахованного имущества, недействителен.

При страховании в пользу Выгодоприобретателя права и обязанности Страхователя и Выгодоприобретателя определяются договором страхования в соответствии с действующим законодательством.

6.5. После оформления договора страхования Страхователь уплачивает страховую премию или первый ее взнос:

6.5.1. При расчете наличными деньгами - одновременно с получением       страхового полиса;

6.5.2. При  безналичном  расчете  -  в течение десяти дней с даты подписания договора страхования обеими сторонами.

6.6. В случае утраты Страхователем  в  период  действия  договора страхования страхового полиса ему выдается дубликат. После выдачи дубликата утраченный страховой полис считается недействительным и выплаты по нему не производятся.

7. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

7.1. Договор страхования вступает в силу при  условии его подписания обеими сторонами с 00 часов дня, следующего за днем оплаты  100% суммы страховой премии (либо первого взноса в полном объеме в счет оплаты страховой премии - в случае если Страхователю предоставлена рассрочка по оплате страховой премии) если иное не предусмотрено договором страхования.

7.2. Днем оплаты суммы страховой премии (очередного взноса в случаях, когда предоставлена рассрочка по уплате страховой премии) считается:

·  при расчете наличными деньгами - день получения суммы страховой премии уполномоченным представителем Страховщика;

·  при безналичных расчетах - день поступления суммы страховой премии на р/счет Страховщика.

7.3. Страховщик несет ответственность по договору  страхования  в пределах срока, предусмотренного договором.

7.4. Действие  договора  страхования прекращается с 00 часов дня, признающегося на основании п.10.1 настоящих  Правил  днем  прекращения договора.

 8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

8.1. Страхователь имеет право:

8.1.1. На получение страхового возмещения в размере, определяемом условиями договора страхования.

8.1.2. На досрочное расторжение договора страхования.

8.1.3. На заключение договора страхования в пользу третьего лица, имеющего интерес в сохранении застрахованного имущества (Выгодоприобретателя).

8.1.4. На получение установленных в организации Страховщика льгот .

8.2. Страхователь обязан:

8.2.1. Уплачивать страховую премию в размере и сроки, установленные договором страхования.

8.2.2. При заключении договора страхования сообщить Страховщику о всех обстоятельствах, имеющих значение для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможных убытков от его наступления. Существенными во всяком случае признаются обстоятельства, перечисленные в п.6.2. настоящих Правил.

8.2.3. В период действия договора Страхователь обязан сообщать Страховщику о ставших ему известными изменениях в обстоятельствах,  сообщенных Страховщику при заключении договора (п.6.2. настоящих Правил), в течение 3 суток (не считая выходных и праздничных дней) с момента  изменения этих обстоятельств.

8.2.4. Сообщать Страховщику о всех заключенных или заключаемых договорах страхования в отношении застрахованного имущества.

8.2.5. Предпринимать все меры для предотвращения возникновения ущерба в застрахованном имуществе и уменьшения степени риска.

8.2.6. Незамедлительно сообщить Страховщику:

·  место нахождение утраченного застрахованного имущества, если последнее найдено;

·  о его возвращении, если оно возвращено;

·  о получении компенсации от третьих лиц за похищенное или поврежденное имущество.

8.2.7. Возвратить Страховщику полученное страховое возмещение (или соответствующую его часть) в случае, если обнаружится обстоятельство, которое по закону или по настоящим Правилам полностью или частично лишает Страхователя права на страховое возмещение.

8.2.8. Использовать имущество только по прямому назначению.

8.2.9. Соблюдать требования нормативных документов и инструкции  по хранению, эксплуатации и обслуживанию застрахованного имущества (в т.ч. Правила пожарной безопасности). Нарушение данной обязанности Страхователем (Выгодоприобретателем) не влечет отказа Страховщика в выплате страхового возмещения в случае, если утрата, недостача или повреждение имущества явились следствием нарушений указанных инструкций, о которых Страхователь при заключении настоящего договора сообщил Страховщику и Страховщик не дал указаний по устранению таких нарушений;

8.2.10. Ознакомить Выгодоприобретателя с условиями договора страхования.

8.2.11. Возвратить Страховщику полученное страховое возмещение полностью (либо соответствующую его часть), если Страхователем получена (полностью или частично) компенсации от третьих лиц за похищенное или поврежденное (уничтоженное) имущество.

8.2.12. Выполнять рекомендации Страховщика по уменьшению вероятности наступления страхового случая.

8.3. При повреждении (уничтожении, хищении) застрахованного имущества Страхователь обязан:

8.3.1. Принять разумные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры с целью уменьшения возможных убытков в застрахованном имуществе и спасении застрахованного имущества, в том числе меры рекомендованные Страховщиком.

8.3.2. В течение 24 часов, не считая праздничных и выходных дней, (если иной срок не установлен договором страхования) с момента возникновения убытков в застрахованном имуществе, заявить в соответствующие компетентные органы (ОВД, ОПО и т.п), и получить от них необходимые документы подтверждающие наступление указанного события и его причины, после чего незамедлительно передать указанные документы Страховщику;

8.3.3. В течение 48 часов, не считая праздничных и выходных дней, (если иной срок не установлен договором страхования) с момента возникновения убытков в застрахованном имуществе подать Страховщику письменное заявление установленной формы с указанием обстоятельств возникновения убытков.

8.3.4. Сохранить поврежденное имущество до прибытия представителя Страховщика в том виде, в каком оно оказалось после возникновения ущерба (изменение может быть произведено в случае, если это диктуется соображениями безопасности или уменьшения размеров убытков). 

8.3.5. Предоставить Страховщику возможность проводить осмотр и обследование поврежденного застрахованного имущества, определять  причины и размер убытка, участвовать в мероприятиях по уменьшению возможных убытка и спасению  застрахованного имущества.

8.3.6. Предоставить Страховщику заключение компетентного органа или органа надзора (акт пожарной охраны, акт ЖЭО, постановление о возбуждении уголовного дела и т.п.), подтверждающее факт причинения ущерба Страхователю, либо Выгодоприобретателю (повреждение, уничтожение, хищение застрахованного имущества), причины его возникновения;

8.3.7. Предоставить Страховщику в письменном виде информацию и другой фактический материал, необходимый для суждения о размере и причинах убытков в застрахованном имуществе, а также затребованные Страховщиком документы, подтверждающие факт, причины  и размер причиненного ущерба.

8.3.8. Предоставить Страховщику подробные описи поврежденного или утраченного имущества, находившегося в момент наступления страхового случая на территории страхования. Эти описи должны предоставляться в согласованные со Страховщиком сроки, но в любом случае не позднее одного месяца со дня наступления страхового события. Описи составляются с указанием стоимости застрахованного имущества, в связи с которым возникли убытки, на день наступления страхового события. Расходы по составлению описи несет Страхователь.

8.3.9. Передать Страховщику все документы и доказательства и сообщить ему все сведения, необходимые для осуществления Страховщиком права требования к лицу, ответственному за убытки.

8.4. Заключение договора страхования в пользу Выгодоприобретателя не освобождает Страхователя от выполнения обязанностей по договору, если договором не предусмотрено иное, если обязанности Страхователя выполнены лицом, в пользу которого заключен договор.

Страховщик вправе требовать от Выгодоприобретателя выполнения обязанностей по договору страхования, включая обязанности, лежащие на Страхователе, но не выполненные им, при предъявлении Выгодоприобретателем требования о выплате страхового возмещения. Риск последствий невыполнения или несвоевременного выполнения обязанностей, которые должны были быть выполнены ранее, несет Выгодоприобретатель.

8.5. Страховщик имеет право:

8.5.1. В течение срока страхования проверять состояние застрахованного имущества, а также соответствие сообщенных ему Страхователем при заключении договора сведений действительным обстоятельствам.

8.5.2. При необходимости запрашивать сведения, связанные со страховым случаем у правоохранительных органов и других организаций, располагающих информацией об обстоятельствах страхового случая, а также самостоятельно выяснять причины и обстоятельства страхового случая.

8.5.3. При увеличении страхового риска в период действия договора страхования требовать изменения условий договора страхования или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличению риска, страховой суммы.

8.5.4. При неисполнении Страхователем (Выгодоприобретателем) обязанностей, указанных в п. 8.2.3, а также при его отказе изменить условия действующего договора либо уплатить дополнительную премию согласно п. 8.5.3 настоящих Правил, Страховщик вправе потребовать расторжения договора страхования и возмещения убытков, причиненных расторжением договора.

8.5.5. При заключении договора страхования Страховщик вправе произвести осмотр принимаемого на страхование имущества, а при необходимости провести экспертизу в целях установления его действительной стоимости и состояния.

8.5.6. Участвовать в спасении и сохранении застрахованного имущества, а также давать письменные рекомендации по уменьшению ущерба, являющиеся обязательными для Страхователя. Однако эти действия не могут рассматриваться как признание обязанности Страховщика выплачивать страховое возмещение.

8.5.7. Приступить к осмотру пострадавшего имущества не дожидаясь извещения Страхователя об ущербе. Страхователь не вправе препятствовать в этом Страховщику.

8.5.8. Требовать от Страхователя информацию, необходимую для установления факта страхового случая и размера подлежащего выплате страхового возмещения, включая сведения, составляющие коммерческую тайну.

8.5.9. Расторгнуть договор страхования в порядке, предусмотренном действующим законодательством и договором страхования.

8.5.10. Отказать в выплате страхового возмещения в случаях, предусмотренных договором страхования.

8.5.11. Давать обязательные для исполнения Страхователем (Выгодоприобретателем) указания по проведению мероприятий в целях уменьшения вероятности наступления страхового случая. 

8.6. Страховщик обязан:

8.6.1. Ознакомить Страхователя с настоящими Правилами .

8.6.2. Hе  разглашать полученные им в результате своей профессиональной деятельности сведения о Страхователе и Выгодоприобретателе, а также об имущественном положении этих лиц, за исключением случаев предусмотренных  действующим законодательством.

8.6.3. В течение 48 часов с момента получения от Страхователя письменного заявления о повреждении, уничтожении, хищении застрахованного имущества ( не считая выходных и праздничных дней) провести  осмотр поврежденного имущества своим представителем.

8.6.4. Произвести страховую выплату в порядке установленном договором страхования.

8.7. Стороны имеют и иные права и несут обязанности, предусмотренные настоящими Правилами, договором страхования и действующим законодательством.»

9. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА УЩЕРБА

И ВЫПЛАТА СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ

9.1. Выплата страхового возмещения осуществляется Страхователю (Выгодоприобретателю) в течение 5 (пяти) банковских дней с момента составления Страховщиком Акта о страховом случае если иное не указано в договоре страхования.

9.2. Акт о страховом случае составляется Страховщиком в течение пяти банковских дней с момента предоставления Страхователем всех необходимых документов.

Необходимыми для составления Акта о страховом случае документами являются:

·  Заявление Страхователя по установленной Страховщиком форме;

·  Страховой полис;

·  Документы компетентных органов (органов внутренних дел, пожарной охраны и т.д.) в установленном законодательстве порядке подтверждающие факт и причины страхового случая, характер убытков, а также документы, подтверждающие наличие убытков  в застрахованном имуществе и размер причиненного ущерба.

·  Акт осмотра поврежденного имущества, подписанного представителем Страховщика.

·  Иные документы, которые Страхователь обязан предоставить Страховщику согласно настоящим Правилам.

·  Документы, которые были запрошены Страховщиком при подаче Страхователем заявления о наступлении страхового случая

В случае непредоставления Страхователем всех необходимых документов Акт о страховом событии не составляется и выплата страхового возмещения не производится.

9.3. Срок выплаты страхового возмещения может быть увеличен Страховщиком в одностороннем порядке:

·  до окончания проведения дополнительной проверки обстоятельств страхового случая Страховщиком;

·  до окончания производства по уголовному делу (вступления в силу приговора суда) или приостановления производства по уголовному делу ввиду истечения сроков предварительного следствия, если компетентными органами возбуждено уголовное дело и ведется расследование обстоятельств, приведших к возникновению ущерба.

9.4. Размер страхового возмещения выплачиваемого по договору страхования определяется в размере причиненного Страхователю (Выгодоприобретателю) в результате страхового случая реального ущерба, определенного с учетом условий настоящих Правил.

Сумма упущенной выгоды, компенсация морального вреда не включаются в сумму страхового возмещения и не возмещаются Страховщиком согласно условиям настоящих Правил.

 В случае, если страховая сумма по договору страхования меньше страховой стоимости имущества, в отношении которого заключен  договор страхования, страховое возмещение за поврежденное (утраченное) застрахованное имущество определяется в размере, равном части величины реального ущерба, вызванного страховым случаем, пропорционально отношению страховой суммы к страховой стоимости застрахованного имущества, но не более лимита ответственности по одному страховому случаю, определенного договором страхования, если иное не определено договором.

В случае, если страховая сумма по договору страхования равна страховой стоимости имущества, в отношении которого заключен  договор страхования, страховое возмещение за поврежденное (утраченное) застрахованное имущество определяется в размере, равном величине реального ущерба, вызванного страховым случаем, но не более лимита ответственности по одному страховому случаю, определенного договором.

В случае страхования “Домашнего имущества” без описи размер страхового возмещения за каждую поврежденную (утраченную) застрахованную вещь не может превышать лимита ответственности на одну застрахованную вещь.

Во всех случаях размер страхового возмещения подлежащего выплате Страховщиком устанавливается после вычета франшизы, предусмотренной договором страхования.

Общая сумма страховых возмещений, выплаченных по договору страхования не может превышать размера страховой суммы.

Страховое возмещение не может превышать лимита ответственности установленного договором страхования и размера прямого реального ущерба, вызванного утратой, гибелью или повреждением застрахованного имущества.

9.5. Размер реального ущерба определяется Страховщиком на основании документов, которые должны быть представлены Страхователем согласно настоящим Правилам исходя из следующих условий:

· при хищении имущества - ущерб определяется в размере  действительной стоимости похищенного имущества.

· при утрате (уничтожении) имущества - ущерб определяется в размере  действительной стоимости утраченного (уничтоженного) имущества за вычетом стоимости имеющихся остатков, пригодных для дальнейшего использования. При этом имущество считается уничтоженным, если оно не подлежит ремонту или стоимость ремонтно-восстановительных работ превышает стоимость этого имущества.

· при повреждении имущества - ущерба определяется в размере стоимости ремонтных работ по восстановлению имущества и стоимость материалов, деталей необходимых для ремонта поврежденного имущества.

В калькуляцию ущерба включаются только те расходы, которые непосредственно вызваны страховым случаем. 

Без согласия Страховщика Страхователь не имеет права отказываться от оставшегося после страхового события имущества, хотя бы и поврежденного. Остаточная стоимость такого имущества подлежит вычету из суммы ущерба.

Если Страхователь продолжает эксплуатировать имущество, нуждающееся в ремонте, в расчет суммы страхового возмещения принимается ущерб в той степени, в которой он не был вызван такой эксплуатацией.

Не включается в калькуляцию ущерба стоимость:

· технического обслуживания и гарантийного ремонта поврежденного имущества;

· работ, связанных с реконструкцией или переоборудованием поврежденного имущества, ремонтом или заменой его отдельных частей, деталей и принадлежностей из-за изношенности, технического брака и т.д.;

· замены (вместо ремонта) тех или иных узлов и агрегатов в сборе из-за отсутствия в ремонтных организациях необходимых запасных частей, деталей для ремонта этих узлов и агрегатов.

· изменений и/или улучшений застрахованного имущества.

Во всех указанных случая[ стоимость имущества, работ, материалов определяется на момент заключения договора страхования и в месте нахождения Страховщика, если условиями договора страхования не предусмотрено иное. Кроме того во всех указанных случаях стоимость имущества, материалов уменьшается на сумму износа уничтоженного (погибшего) имущества и/или сумма износа заменяемых в процессе восстановления (ремонта) материалов и запасных частей.

9.6. Выплата страхового возмещения производится единовременным платежом путем безналичного перечисления на лицевой счет Страхователя (Выгодоприобретателя), либо на иной счет по распоряжению Страхователя (Выгодоприобретателя). 

По соглашению сторон выплата страхового возмещения может быть произведена наличными деньгами.

Днем выплаты считается дата списания денег с расчетного счета Страховщика (при безналичных расчетах), либо день получения суммы страхового возмещения в кассе Страховщика (при выплате наличными деньгами).

По соглашению сторон порядок осуществления страховой выплаты может быть изменен.

9.7. В случае возвращения Страхователю похищенного застрахованного имущества, за которое согласно условиям договора страхования Страховщиком было выплачено страховое возмещение, Страхователь обязуется возвратить соответствующее страховое возмещение в течение 10 дней с момента уведомления соответствующим компетентным органом Страхователя о возврате похищенного имущества.

9.8. Страховщик имеет право отказать в выплате страхового возмещения или уменьшить его размер при наличии следующих обстоятельств:

9.8.1. Страхователь не сообщил Страховщику либо сообщил ложные сведения об обстоятельствах, о которых Страхователь должен сообщать Страховщику согласно условиям договора страхования;

9.8.2. Страхователь препятствовал Страховщику или его представителям в определении обстоятельств, характера и размера причиненного ущерба;

9.8.3. Страхователь не сообщил Страховщику в установленные настоящим договором сроки или сообщил надлежащим образом о  возникновении убытков в застрахованном имуществе;

9.8.4. Убытки в застрахованном имуществе полностью возмещены третьими лицами. Если убытки возмещены частично, страховое возмещение выплачивается с учетом сумм, возмещенных  третьими лицами;

9.8.5. Если Страхователь не устранил в течение предоставленного Страховщиком срока обстоятельства, увеличивающие вероятность наступления страхового случая, на необходимость устранения которых Страховщик указывал Страхователю;

9.8.6. Если Страхователь не соблюдал требований нормативных документов и инструкций по эксплуатации и обслуживанию застрахованного имущества и/или же использовал это имущество для целей иных, чем те, для которых оно предназначено.
9.9. Страховщик имеет право отказать в выплате страхового возмещения и в иных случаях, предусмотренных договором страхования и действующим законодательством РФ.

При наличии оснований для отказа в выплате страхового   возмещения Страховщик сообщает Страхователю об отказе в выплате страхового возмещения в письменной форме   с мотивированным обоснованием причин отказа.

9.10. Страховая сумма уменьшается на размер выплачиваемого страхового возмещения с момента наступления страхового события.

В случае предоставления рассрочки по уплате страховой премии при выплате страхового возмещения Страховщик имеет право удержать из суммы выплачиваемого страхового возмещения неуплаченную часть страховой премии, если договором страхования не предусмотрено иное.

9.11. В случае выплаты Страховщиком страхового возмещения к нему переходит право требования (в пределах выплаченной суммы), которое Страхователь (Выгодоприобретатель) имеет к лицу, ответственному за причиненный ущерб.

10. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

10.1. Договор страхования прекращает свое действие:

10.1.1. при неуплате Страхователем очередного страхового взноса в установленные договором сроки - со дня, следующего за днем, являющимся последним сроком уплаты очередного страхового взноса;

10.1.2. при достижении суммы страховых выплат по договору размера страховой суммы - со дня наступления последнего страхового случая;

10.1.3. по истечении срока действия договора страхования - со дня, следующего за днем, указанным в договоре страхования как день окончания договора страхования;

10.1.4. в других случаях предусмотренных договором страхования и 
законодательством РФ.

10.2. В случае досрочного прекращения договора страхования страховая премия Страхователю не возвращается, за исключением случаев, предусмотренных п.10.3 настоящих Правил.

10.3. В случае отказа страхователя от договора страхования и при условии, если по договору страхования не осуществлялось страховых выплат, Страхователю возвращается страховая премия за вычетом части страховой премии за период действия договора страхования и вычетом понесенных Страховщиком расходов согласно условиям настоящих Правил и договора страхования.

Страховая премия также возвращается в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

10.4. Страховщик несет ответственность по страховым случаям, произошедшим в период действия договора страхования.

11. РАЗРЕШЕHИЕ СПОРОВ

11.1. Споры по договору страхования между Страхователем  и  Страховщиком разрешаются путем переговоров.

11.2. Если переговоры по спорным вопросам не дают результата, решение споров осуществляется в порядке, установленном действующим законодательством.

                  Приложение 4
к Правилам 244.4 страхования имущества граждан

Базовые страховые тарифы
Б А З О В Ы Е     С Т Р А Х О В Ы Е   Т А Р И Ф Ы 

	№ п.п.
	Вид имущества
	Страховые риски
	Тарифная ставка

	1
	А - жилье
	Полный пакет рисков
	0,450%

	2
	Б - внутренняя отделка жилья
	Полный пакет рисков
	0,700%

	3
	В - строения
	Полный пакет рисков
	0,500%

	4
	Г - домашнее имущество
	Полный пакет рисков
	0,700%

	
	
	
	
	
	
	
	

	Полный пакет рисков включает в себя совокупность 4-х рисков.
	

	     1) "Пожар"
	
	
	
	
	
	

	     2) "Залив"
	
	
	
	
	
	

	     3) "Повреждение"
	
	
	
	
	

	     4) "Противоправные действия третьих лиц"
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	          Страховщик имеет право применять к настоящим тарифным ставкам повышающие или понижающие коэффициенты, исходя из стоимости имущества граждан (повышающие от 1,1 до 5,0 или понижающие от 0,1 до 0,9), срока службы имущества (повышающие от 1,1 до 4,0 или понижающие от 0,3 до 0,9), условий эксплуатации (повышающие от 1,1 до 5,0 или понижающие от 0,3 до 0,9), состояния систем жизнеобеспечения   (повышающие от 1,1 до 5,0 или понижающие от 0,3 до 0,9), наличия и состояния систем охранной и противопожарной сигнализации (повышающие от 1,1 до 5,0 или понижающие от 0,6 до 0,9), и других обстоятельств, имеющих существенное значение для определения степени страхового риска (повышающие от 1,1 до 5,0 или понижающие от 0,1 до 0,9).








